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Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>

Claim Regarding My PaisaPay ID 40668802251
6 messages

Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com> Wed, Oct 14, 2015 at 2:46 PM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

Yesterday I have received my booked Item Apple Iphone 32 GB but Its condition is not good like old phone and
charger totally dead. Order Placed by me for as seen on site    Brand New Apple I phone 5 32gb
100% Original Item, One Month Cashback Gaurantee

It is very serious matter that I have placed the order 2 time of  Apple Iphone5, Ist time on dt. 15 August (Item
was not delivered from the seller side. Claim ID 1202364 has been sattled) and 2nd time on dt. 8October. ( Old
Item Delivered and Charger Totally Dead  PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713 has been Raised)

Sir, Please take a necessary action against your registered seller so that Buyer can take genuine Item because
of EBay has good credibility in the on line market.

Now my Both Item ( IPhone5 32GB & Genuine Leather Shoes) which are delivered to me are not Good (Not as
Expected). I have Raised the Claim for Both Items. 

I want refund my paid money. Please take a necessary action.

PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713 ( Apple Iphone5 32GB),
PaisaPay ID 40668802251  Claim ID 1320546 (Genuine Leather Shoes)

Thanks & Regards,

Ramendra Singh Chauhan
Mobile No. 8826994078

Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com> Tue, Oct 27, 2015 at 10:08 AM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

I am writing again to you about accessories of Apple Iphone 5. Now Its complaint against Head Phone of My
purchased Iphone 5, Headphone has been dead during one or two time use. I have raised a complaint in Ebay
Customer Care through Customer carerepresentative.
 
I have checked it in Apple Service Center, It is not Apple Genuine Product. I want other genuine Headphone 
PaisaPay ID : 40668802251. Please do the needful help
[Quoted text hidden]

Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com> Thu, Oct 29, 2015 at 5:35 PM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

This is very serious matter that, In my Purchased Apple Iphone 32GB is not doing proper work and arising daily



30/11/2015 Gmail  Claim Regarding My PaisaPay ID 40668802251

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=23b70d3e83&view=pt&q=ebay%40ebay.in&qs=true&search=query&th=15065a321cc20377&siml=15065a321cc2037… 2/7

one by one new problems.  Now Flash Light of Phone is not doing proper work. As per seller It is a Brand
New Apple I phone 5 32gb 100% Original Item, One Month Cashback
Gaurantee. 

Today I have requested to Ebay Customer Care Representative to Mr. Rinku to Open My claim for return this
Item. As requested by Mr. Rinku  I called to Seller  his Mobile No. (729266786) and discussed the regular
problems about Apple IPhone 5. I told him for return it, at the basis of Gaurantee Brand New Apple I
phone 5 32gb 100% Original Item One Month Cashback Gaurantee. Seller has
assured to me for return it.

 Due to regular problems in my phone It may be an old and refurbished phone. I requested to you for reopen my
claim so that my issue can be settled. 
Sir. amount of Rs. 21000/ is big amount for me.

Please take a necessary action.

Ramendra Singh Chauhan
Mobile No. 8826994078

 
[Quoted text hidden]

Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com> Thu, Nov 5, 2015 at 4:06 PM
To: secyca@nic.in, asca@nic.in, combination@cci.gov.in, cvjoseph@cci.gov.in
Cc: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Respected Sir,

Your intervene is required on urgent basis. I have purchased some Items of Rs. Approx 25000/ before 10 to 15
days Via Online Purchasing Site Ebay.in, but all items are not as expected and as not details about Brand &
Condition.

1.  Apple Iphone32GB (Brand new apple i phone 5 32gb 100% original item, one

month cashback gaurantee ) PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713 Order Dt. 81015
Item is Old

2.  Panasonic NT GTI OTG Paisa Pay ID 40877444471 Claim ID 1393935 Order Dt. 301015 Item is not in
OK Condition.

3.  Usha Eurolex Automatics Press (Dry Iron) Paisa Pay ID 40877954791 Claim ID 1398873 Order Dt. 3010
15 as per Details of Brand about Item is of Said Brand. It is Local Brand.

I have raised claims all above Items.

Comments about Claim to EBay For Usha DRY Iron. 

Claim ID 1398873 PaisaPay ID40877954791

Sir, Item has been delivered to me but it is not of Usha Brand as mention in Item description and Details. It is
local and bogus Item. I want my refund my money & Coupon.
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Comments about Claim to EBay For Panasonic NT GTI OTG 

Claim ID1393935 PaisaPay ID40877444471

Sir, Today I received my booked Item but It is not OK. For Chacking it when I connected it in Electric Plug and
no activity found in there. It may be difected Item and It is not useable. I want refund my money & Couon.

Sir,

In this regarding I have done several Calls and Emails to Ebay Customer Care but there is no suitable solutions
found from Ebay.

As per Ebay Guarantee Claim Policy I want only Replacement of my purchased Items. Other wise my paid
money should be refund. Sir, Rs. 25000/ is the big amount for me.

Sir, please do the needful help.

Thanks & Regards,

Ramendra Singh Chauhan

Mobile No. 8826994078

[Quoted text hidden]

Mail Delivery Subsystem <mailerdaemon@googlemail.com> Thu, Nov 5, 2015 at 4:06 PM
To: ww.ramendra@gmail.com

Delivery to the following recipient failed permanently:

     cvjoseph@cci.gov.in

Technical details of permanent failure:
Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the recipient domain cci.gov.in by
mailgw.nic.in. [164.100.2.6].

The error that the other server returned was:
550 #5.1.0 Address rejected.

 Original message 

DKIMSignature: v=1; a=rsasha256; c=relaxed/relaxed;
        d=gmail.com; s=20120113;
        h=mimeversion:inreplyto:references:date:messageid:subject:from:to
         :cc:contenttype;
        bh=TifHQnGYrDUSDFjUnK3poqVaR/YkZSiU6QLLAivMDi0=;
        b=SF8AcyVkE3uhiOke2V6zjiJi4Vs2q4IsBYPZU4+ezJgUl9fnacugrtg4NonP5h8M97
         FI/NqWdr02v5N35S79NCSZ6zmz2MHYZ6w8gdJCy8VRhr/U+BkhTcbzMXAOfeL4q3qWJN
         YFum5p8heU4OWWwZvY4z+bnPQUyC1Mhkt761/8BAp6ytBT/A9kZdMz6jPKRCYxIYRY3e
         Gqrcn870Ag10L2yINcQowr8DUVqs69dxQYzkRZQnz/Uj4e31lrKeYpaI2OjfYLqjqHhy

mailto:cv-joseph@cci.gov.in
http://cci.gov.in/
http://mailgw.nic.in/
http://gmail.com/
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         22w1JkYucAURTWmj9s/yHv0bikp7Wu6lqmjSIQnJLetHSkv+vq9kgsP5Ah2kXE6atUAs
         2nYw==
MIMEVersion: 1.0
XReceived: by 10.50.138.72 with SMTP id qo8mr2086247igb.29.1446719760365;
 Thu, 05 Nov 2015 02:36:00 0800 (PST)
Received: by 10.107.41.83 with HTTP; Thu, 5 Nov 2015 02:36:00 0800 (PST)
InReplyTo: <CAMsV+62y8B4VUad4A1MasBy77fdVMhxHq9PuP6dDDR=DXDyxQ@mail.gmail.com>
References: <CAMsV+62y8B4VUad4A1MasBy77fdVMhxHq9PuP6dDDR=DXDyxQ@mail.gmail.com>
Date: Thu, 5 Nov 2015 16:06:00 +0530
MessageID: <CAMsV+61X7fNo1m2U7Qz5AFE6ohuYcJJ_DuotY0dFGZ1GgFoow@mail.gmail.com>
Subject: Fwd: Claim Regarding My PaisaPay ID 40668802251
From: Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>
To: secyca@nic.in, asca@nic.in, combination@cci.gov.in, cvjoseph@cci.gov.in
Cc: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com
ContentType: multipart/alternative; boundary=001a1134c79267fc610523c8b110

Respected Sir,

Your intervene is required on urgent basis. I have purchased some Items of
Rs. Approx 25000/ before 10 to 15 days Via Online Purchasing Site Ebay.in,
but all items are not as expected and as not details about Brand &
Condition.

   1.

   Apple Iphone32GB (B*rand new apple i phone 5 32gb 100% original item,
   one *

   *month cashback gaurantee* ) PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713
   Order Dt. 81015 Item is Old

   2.

   Panasonic NT GTI OTG Paisa Pay ID 40877444471 Claim ID 1393935 Order Dt.
   301015 Item is not in OK Condition.

   3.

   Usha Eurolex Automatics Press (Dry Iron) Paisa Pay ID 40877954791 Claim
   ID 1398873 Order Dt. 301015 as per Details of Brand about Item is of Said
   Brand. It is Local Brand.

I have raised claims all above Items.

Comments about Claim to EBay For Usha DRY Iron.
Claim ID *1398873*
PaisaPay ID*40877954791*

Sir, Item has been delivered to me but it is not of Usha Brand as mention
in Item description and Details. It is local and bogus Item. I want my
refund my money & Coupon.

Comments about Claim to EBay For Panasonic NT GTI OTG
Claim ID*1393935*
PaisaPay ID*40877444471*

Sir, Today I received my booked Item but It is not OK. For Chacking it when
I connected it in Electric Plug and no activity found in there. It may be

mailto:DXDyxQ@mail.gmail.com
mailto:DXDyxQ@mail.gmail.com
mailto:CAMsV%2B61X7fNo1m2U7Qz5AFE6ohuYcJJ_DuotY0dFGZ1GgFo-ow@mail.gmail.com
mailto:ww.ramendra@gmail.com
mailto:secy-ca@nic.in
mailto:as-ca@nic.in
mailto:combination@cci.gov.in
mailto:cv-joseph@cci.gov.in
mailto:ebay@ebay.in
mailto:insellerverification@ebay.com
mailto:csfeedback@ebay.com
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difected Item and It is not useable. I want refund my money & Couon.

Sir,

In this regarding I have done several Calls and Emails to Ebay Customer
Care but there is no suitable solutions found from Ebay.

As per Ebay Guarantee Claim Policy I want only Replacement of my purchased
Items. Other wise my paid money should be refund. Sir, Rs. 25000/ is the
big amount for me.

Sir, please do the needful help.

Thanks & Regards,

Ramendra Singh Chauhan

Mobile No. 8826994078

 Forwarded message 
From: Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>
Date: Wed, Oct 14, 2015 at 2:46 PM
Subject: Claim Regarding My PaisaPay ID

 Message truncated 

Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com> Wed, Nov 25, 2015 at 12:48 PM
To: paisapaydocs@ebay.com

Sir,

For your kind Information and your Intervene is required on urgent basis. It is very serious matter for me. Please
do the needful help.

Forwarded conversation
Subject: Claim Regarding My PaisaPay ID 40668802251


From: Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>
Date: Wed, Oct 14, 2015 at 2:46 PM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

Yesterday I have received my booked Item Apple Iphone 32 GB but Its condition is not good like old phone and
charger totally dead. Order Placed by me for as seen on site    Brand New Apple I phone 5 32gb
100% Original Item, One Month Cashback Gaurantee

It is very serious matter that I have placed the order 2 time of  Apple Iphone5, Ist time on dt. 15 August (Item

mailto:ww.ramendra@gmail.com
mailto:ww.ramendra@gmail.com
mailto:ebay@ebay.in
mailto:insellerverification@ebay.com
mailto:csfeedback@ebay.com
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was not delivered from the seller side. Claim ID 1202364 has been sattled) and 2nd time on dt. 8October. ( Old
Item Delivered and Charger Totally Dead  PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713 has been Raised)

Sir, Please take a necessary action against your registered seller so that Buyer can take genuine Item because
of EBay has good credibility in the on line market.

Now my Both Item ( IPhone5 32GB & Genuine Leather Shoes) which are delivered to me are not Good (Not as
Expected). I have Raised the Claim for Both Items. 

I want refund my paid money. Please take a necessary action.

PaisaPay ID 40668802251 Claim ID 1331713 ( Apple Iphone5 32GB),
PaisaPay ID 40668802251  Claim ID 1320546 (Genuine Leather Shoes)

Thanks & Regards,

Ramendra Singh Chauhan
Mobile No. 8826994078


From: Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>
Date: Tue, Oct 27, 2015 at 10:08 AM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

I am writing again to you about accessories of Apple Iphone 5. Now Its complaint against Head Phone of My
purchased Iphone 5, Headphone has been dead during one or two time use. I have raised a complaint in Ebay
Customer Care through Customer carerepresentative.
 
I have checked it in Apple Service Center, It is not Apple Genuine Product. I want other genuine Headphone 
PaisaPay ID : 40668802251. Please do the needful help


From: Ramendra Singh Chauhan <ww.ramendra@gmail.com>
Date: Thu, Oct 29, 2015 at 5:35 PM
To: EBAY <ebay@ebay.in>, insellerverification@ebay.com, csfeedback@ebay.com

Dear Sir,

This is very serious matter that, In my Purchased Apple Iphone 32GB is not doing proper work and arising daily
one by one new problems.  Now Flash Light of Phone is not doing proper work. As per seller It is a Brand
New Apple I phone 5 32gb 100% Original Item, One Month Cashback
Gaurantee. 

Today I have requested to Ebay Customer Care Representative to Mr. Rinku to Open My claim for return this
Item. As requested by Mr. Rinku  I called to Seller  his Mobile No. (729266786) and discussed the regular
problems about Apple IPhone 5. I told him for return it, at the basis of Gaurantee Brand New Apple I
phone 5 32gb 100% Original Item One Month Cashback Gaurantee. Seller has
assured to me for return it.

 Due to regular problems in my phone It may be an old and refurbished phone. I requested to you for reopen my
claim so that my issue can be settled. 
Sir. amount of Rs. 21000/ is big amount for me.

Please take a necessary action.

mailto:ww.ramendra@gmail.com
mailto:ebay@ebay.in
mailto:insellerverification@ebay.com
mailto:csfeedback@ebay.com
mailto:ww.ramendra@gmail.com
mailto:ebay@ebay.in
mailto:insellerverification@ebay.com
mailto:csfeedback@ebay.com
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Ramendra Singh Chauhan
Mobile No. 8826994078

 


